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Uvod

To, Ze se ze zmény klimatu stalo spolecenské téma, jde ruku v ruce s tim, Ze se firmy snazi klientdm a
zakaznikdm nabizet sluzby, které neposkozuji zivotni prostfedi nebo alespor tvrdi, ze ¢ini kroky, které
negativni nasledky podnikani mirni. Stava se ale, ze tvrzeni o uhlikové stopé spolecnosti obcas
prehanéji, ¢imz mohou klamat spotrebitele, kterym ochrana Zivotniho prostredi lezi na srdci a podle
toho Cini sva nakupni rozhodnuti.

Aby se této Spatné praxi zamezilo, pripravuje se na Urovni EU nova smérnice, ktera se tyka tzv.
environmentalnich tvrzenich, lidové feceno bude tento novy predpis brojit proti nekalym praktikdm
nékterych spolecnosti — greenwashingu. Jiz dnes ale podle naseho nazoru Ceské spotrebitelské pravo
lakovani na zeleno podnikateldm zakazuje. Cemu by se méli podnikatelé v reklamach vyhnout, aby se
nedostali pred soud kvdli I1zivym klimatickym tvrzenim? Abyste se v této slozité problematice lépe
zorientovali, pfinasime vam zakladni pravni manual.

Co je environmentalni tvrzeni?

Environmentalni tvrzeni je specifické tvrzeni, které naznacuje, Zze produkt nebo sluzba, nebo proces,
¢iznacka nebo subjekt obchodnika a jeho typ podnikani je pro zivotni prostredi pfiznivéjsi nez ostatni.
Mezi typickd environmentalni tvrzeni patii ta, ktera uvadi, ze vyse uvedené:

- ma pozitivni dopad na Zivotni prostiedi nebo nulovy dopad na zZivotni prostredi;
- jezekologického hlediska méné Skodlivé nez predchozi verze stejného zbozi nebo sluzby;
- nebo je méné skodlivé pro zivotni prostfedi nez to, co nabizi konkurence.

Environmentalni tvrzeni se mohou objevit v oznaceni vyrobkd, na firemnim logu, v reklamach. Pokud
jsou tato tvrzeni realn3, tj. pokud spravné popisuji dopad produktu, sluzby, procesu, znacky nebo
podnikani a nezatajuji ani nezkresluji zasadni informace, pak je samozifejmé vse v poradku a neni nic
k feSeni. Problém nastava, kdyz jsou informace zavadéjici.

Zakladni rozliSeni spociva v tom, Ze zavadéjici environmentalni tvrzenijsou vzdy ta, ve kterych podnik
o svych produktech, sluzbach, procesech, znackach nebo provozu jako celku (tj. celé firmy) fika, ze
nema dopady na zivotni prostredi, anebo je ma nizsi, nez ve skutecnosti jsou. Stejna potiz nastane,
kdyz podnikatel vynechava nebo skryva informace, aby vyvolal dojem, zZe je jeho Cinnost méné
ekologicky Skodliva nebo naopak pfiznivéjsi, nez je.

U environmentalnich tvrzeni je podle naseho nazoru riziko pochybeni extrémni, nebot Zivotni
prostiedi a dopady nasi Cinnosti na néj jsou velmi komplexni problematikou a neni jednoduché
posoudit, co jeSté neni a naopak co uz je zavadéjici.

Pravni regulace
Zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,0Z")
Z3akon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,ZOS")

Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o dokladani a sdélovani vyslovnych
environmentalnich tvrzeni (dale jen ,smérnice o environmentalnich tvrzenich")




Definice pojm0 podle zakona o ochrané spotrebitele (§ 4, 5 a 5a)

Nekala obchodni praktika: Obchodni praktika je nekald, je-li v rozporu s pozadavky odborné péce a
podstatné narusuje nebo je zpUsobild podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele, kterému je
uréena, nebo ktery je jejimu pUsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni
praktika zamérena na urcitou skupinu spotrebiteld, posuzuje se podle primérného clena této skupiny.

Klamavé konani: Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou
informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo mize vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé,
které by jinak neucinil.

Klamavé opomenuti: Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud ve svych vécnych
souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rysim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostfedku
opomene uvést podstatné informace, které v dané souvislosti spotrebitel potfebuje pro rozhodnuti
ohledné koupé, ¢imz zpUsobi nebo mize zpUsobit, ze spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné této
koupé, které by jinak neucinil.

Definice pojmd podle obcanského zakoniku (§ 2976 a nasl.)

Nekala soutéz: Kdo se dostane v hospodarském styku do rozporu s dobrymi mravy soutéze jednanim
zpUsobilym pfivodit Ujmu jinym soutéziteldm nebo zakaznikdm, dopusti se nekalé soutéze. Nekala
soutéz se zakazuje.

Klamava reklama: Klamava reklama je takova reklama, ktera souvisi s podnikanim nebo povolanim,
sleduje podpofit odbyt movitych nebo nemovitych véci nebo poskytovani sluzeb, véetné prav a
povinnosti, klame nebo je zpUsobila klamat podanim nebo jakymkoli jinym zpGsobem osoby, jimz je
urcena nebo k nimz dospéje, a tim i zfejmé zpUsobild ovlivnit hospodarské chovani takovych osob.

Klamavé oznaceni zbozi nebo sluzby: klamavé oznaceni zbozi nebo sluzby je takové oznacleni, které
je zpUsobilé vyvolat v hospodarském styku mylnou domnénku, Ze jim oznacené zbozi nebo sluzba
pochazeji z urcité oblasti ¢i mista nebo od urlitého vyrobce, anebo Ze vykazuji zvlastni
charakteristicky znak nebo zvlastni jakost. Nerozhodné je, zda oznaceni bylo uvedeno bezprostredné
na zbozi, na obalu, obchodni pisemnosti nebo jinde. Rovnéz je nerozhodné, zda ke klamavému
oznaceni doslo pfimo nebo nepfimo a jakym prostfedkem se tak stalo.

Ohrozeni zdravi nebo zivotniho prostredi: Ohrozeni zdravi nebo Zivotniho prostredi je jednani, jimz
soutézitel zkresluje podminky hospodarské soutéze tim, ze provozuje vyrobu, uvadi na trh vyrobek
nebo provadi vykon ohrozujici zajem na ochrané zdravi nebo zZivotniho prostredi chranény zakonem,
aby tak ziskal pro sebe nebo pro jiného prospéch na Ukor jiného soutézitele nebo zakaznikd.

Ochrana proti nekalé soutézi

Jednu linii ochran fe$i ZOS - je tedy mozno obratit se s podnétem na Ceskou obchodni inspekci. ZOS
upravuje i mimosoudni feSeni spor0. V § 25 se pak uvadi, ze sdruzeni spotrebiteld a jinych pravnickych
osob zalozenych k ochrané spotrebitele mdZze podat navrh na zahajeni fizeni u soudu. Musi pfitom
prokazat, Ze ma opravnény zajem na ochrané spotrebitele.

Vedle toho midze takovy navrh podat subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani zalob
na zdrzeni se protipravniho jednaniv oblasti ochrany prav spottebitel. Tento seznam je veden Komisi




Evropskych spolecenstvi a je zvefejfiovan v Ufednim véstniku Evropské unie. Do seznamu
opravnénych osob mize byt za Ceskou republiku navrzeno sdruzeni, pokud:

- bylo zaloZeno v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,

- aktivné pUsobiv oblasti ochrany spotrebitell po dobu alespon dvou let,

- jenezavislé a neziskové a

- ma vyporadany veskeré finan¢ni zavazky k Ceské republice.

OZ pak upravuje soudni spory ve vécech nekalé soutéze, atov § 2988 a 2999. Podle téchto ustanoveni
mUZze osoba, jejiz pravo bylo nekalou soutézi ohrozeno nebo poruseno, proti rusiteli pozadovat, aby
se nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil zavadny stav.Dale m0ze pozadovat pfimérené
zadostiucinéni, nahradu Skody a vydani bezdvodného obohaceni. Pravo, aby se rusitel nekalé
soutéze zdrzel nebo aby odstranil zavadny stav, m0ze v pfipadé nepravdivych environmentalnich
tvrzenich uplatnit téZ pravnickd osoba opravnéna hajit zajmy soutéZiteld nebo zdkaznikd. Ceské
soudy zatim nemély prili§ moZnosti se ktéto otazce vyjadfovat (mysleno ve vztahu
k environmentalnim tvrzenim).

Dilezité je, ze podle OZ v situaci, kdy spotrebitel uplatni pravo, aby se rusitel zdrzel nekalé soutéze
nebo aby odstranil zavadny stav, je to rusitel, kdo musi prokazat, ze se nekalé soutéze nedopustil.
Uplatni-li spotrebitel pravo na nahradu Skody, musi rusitel prokazat, ze skoda nebyla zpdsobena
nekalou soutézi. To plati i pro environmentalni tvrzeni.




Zasady klimaticky odpovédného obchodnika anebo jak se vyhnout Izivym
environmentalnim tvrzenim?

1. Environmentalni tvrzeni musi byt pravdivé

Spolecnosti mivaji tendenci uzivat obecna tvrzeni o tom, jak je bud'celych jejich provoz, nebo alespon
jejich produkty, ekologicky, udrzitelny, nebo prosté zeleny. To je chyba, nebot to obvykle jednoduse
neni z povahy jejich ¢innosti mozné. Lidska ¢innost z principu obvykle nema nulovy nebo dokonce
pfiznivy dopad na zivotni prostredi.

Jindy podnikatelé tvrdi, Ze jsou odpovédni vid¢i zivotnimu prostiedi, a pfitom jen plni pravnimi
predpisy ulozené povinnosti. S kazdym takovym tvrzenim vznika riziko, Ze nebude pravdivé a Ze
podnikatelé zbytecné uvadi spotrebitele v omyl.

Environmetalni tvrzeni také m0ze byt klamavé, pokud sice fika pravdu, ale tato pravda mize ve
spotrebiteli vyvolat mylny dojem.

Dilezité je také rovnéz na to, ze pokud maji environmentalni pfinos jen urcité aspekty cinnosti
podnikatele, je nutno tvrzeni vztahovat jen a pravé k nim. Plati, Ze spolecnosti by nemély zamérovat
naroky na mensi ¢ast toho, co délaji, pokud ve skutecnosti jejich hlavni predmét podnikani ma vyrazny
negativni dopad.

Problém také mi0ze nastat, pokud je zboZzi ekologické jen za splnéni mnoha urcitych podminek (na
strané spotrebitele).

Podnikatel by si mél odpovédét na tyto otazky, aby si byl jisty, zda je jeho environmentalni
tvrzeni v poradku:

e Jetvrzenipravdivé?

e Dodrzuje sama spolecnost disledné to, co tvrdi?

e Pouzivam vyrazy, které maji obecné srozumitelny vyznam a kterym spotrebitelé bez
problémd porozumi?

e Je moje environmentalni tvrzeni pravdivé a presné pouze za urcitych podminek nebo
s vyhradami? Pokud ano, komunikuji je jasné?

e Moize to, co fikdm, uvést spotrebitele v omyl, i kdyz je to pravdivé nebo fakticky
spravné?

e Nezneuzivam environmentalni tvrzeni tehdy, kdy bych i bez néj musel dodrzovat
stejné podminky stanovené zakonem?

e Vypravim cely pfibéh, nebo se tvrzeni tyka pouze jedné casti mého produktu nebo
podnikani?

e Vyvolava mé tvrzeni celkovy dojem, Ze prinosy pro zivotni prostiedi jsou vétsi (nebo
poskozeni mensi), nez je tomu ve skutecnosti?

* Na tomto misté vychazime z doporuceni publikovaném na strankach vlady Velké Britanie
(https://www.gov.uk/government/publications/green-claims-code-making-environmental-
claims/environmental-claims-on-goods-and-services#principles)




2. Environmentalni tvrzeni musi byt jednoznacné a jasné

Kazdé environmentalni tvrzeni by mélo byt formulovano tak, aby jej prdmérny spotfebitel, kterému
je urceno, snadno pochopil. Je proto tfeba sahnout k pfimocarym formulacim a vyhnout se slozitym
pojmUim.

Do kategorie nejasnych tvrzeni spadaji také ta, ktera se tykaji budoucich cil§. Pro marketingové Gcely
by méla byt pouzivana pouze v pfipadé, ze ma spolecnost jasnou a ovéfitelnou strategii k plnéni
téchto environmentalnich cild. Tvrzeni o ekologickych ambicich podniku musi byt také Umérné jeho
skutecnému Usili. Lepsi proto je mit konkrétni, kratkodobé a hlavné méfitelné zavazky, na kterych Ize
redIné pracovat nez web plny nerealnych vzdusnych zamkad a slib0.

Podnikatel by si mél odpovédét na tyto otazky, aby si byl jisty, zda je jeho environmentalni
tvrzeni v poradku:

e Jsouinformace, které poskytujete spotrebiteldm, uzite¢né nebo matouci?
e Jevyznam pouzitych termind spotrebiteldm jasny?

e Pokud byly pouzity vagni nebo obecné pojmy, byly tyto pojmy vysvétleny?
e Tykd se environmentalni tvrzeni celého produktu nebo jeho ¢asti?

3. Environmentalni tvrzeni nesmi vynechavat nebo skryvat dilezité informace

Dllezité neni jen to, co je v environmentalnim tvrzeni uvedeno, ale i to, co tam naopak spotiebitel
nenajde. Proto tvrzeni nesmi opomijet nebo dokonce skryvat informace, které potrebuje zakaznik
k vybéru. Typické je, ze obchodnici zdGraznuji jednu stranku sluzby, produktu nebo svého podnikani,
ale ojiné ,taktné" mlci. Spotrebitel ale potfebuje veskeré informace o dopadech podnikani na Zivotni
prostredi, ma-li tento faktor ve svém vybéru zohlednit.

U fady produktd, sluzeb, znacek a spolecnosti spocivaji dopady na Zivotni prostiedi napriklad v:

- plvodu a ziskavani materialy;
- vpouzivanych vyrobnich procesech;
- vbaleni, prepravé, pouzivani a likvidaci produktd.

O vSech téchto faktorech potiebuje spotrebitel informace. Environmentalni tvrzeni nesmi zahrnovat
pouze pozitivni aspekty produktu, sluzby, procesu, znacky nebo podnikani, pokud jsou ostatni stranky
stinné. Podnikatel zkratka nemdze tvrdit, jak environmentalné a klimaticky odpovédny je, tyka-li se
to jen malého vzorku produktd ¢i sluzeb. Je dUlezité, aby obchodnici informovali o celém ,zivotnim
procesu" vyrobku ¢i sluzby.

Podnikatel by si mél odpovédét na tyto otazky, aby si byl jisty, zda je jeho environmentalni
tvrzeni v poradku:

e Jaké dopady na zivotni prostfedi ma muj produkt, sluzba, proces, znacka nebo podnikani
(pozitivni a negativni s ohledem na cely jeho Zivotni cyklus)?

e Co spotrebitelé potrebuji védét o environmentalnich dopadech mého produktu, sluzby,
znacky nebo obchodu, aby se mohli informované rozhodnout?




e Uvedl jsem dost informaci o Zivotnosti produktu (Ize jej opravit nebo je jednorazovy)?
e Uvedl jsem dostatek podrobnosti o environmentalnich dopadech produktu nebo sluzby?
e Nezamlcel jsem podstatné informace?

4. Srovnavaci environmentalni tvrzeni musi byt smyslupiné a féroveé

Spolecnosti by mély byt opatrné i ve vztahu kmoznému uvadéni spotrebiteld vomyl tim, ze
srovnavaji sebe nebo svoje sluzby a produkty s konkurenty. Proto musi byt environmentalni tvrzeni
presna a pravdiva a méla by byt zalozena na jasnych, aktualnich a cilenych informacich. Srovnavaci
tvrzeni by se méla porovnavat s podobnym. To znamena, Ze vSechny srovnavané produkty by mély
splfovat stejné potreby nebo byt uréeny pro stejny ucel. Vedle toho by samoziejmé méla byt aktualni.

Podnikatel by si mél odpovédét na tyto otazky, aby si byl jisty, zda je jeho environmentalni
tvrzeni v poradku:

e Porovnava pouzité environmentalni tvrzeni podobné s podobnym?
e Jesrovnanitypu ,shodné se shodnym" spravedlivé a reprezentativni?
e Jezaklad srovnanispravedlivy a jasny?

5. Environmentalni tvrzeni musi byt podlozené

Je zapotrebi, aby environmentalni tvrzeni byla objektivni a fakticka tvrzeni. Museji byt testovéna na
zadkladé védeckych nebo jinych ddkazd, a to i vsituaci, kdy jind reklamni tvrzeni (ne ta
environmentalni) mohou byt Cisté subjektivni nebo hyperbolickd. Je totiz rozdil mezi obycejnou
reklamou a tou zaméfenou na ekologii, nebot u klasické reklamy spotiebitel snaze pochopi, ze ji
nemusi brat doslova a ani necekaji, ze sdéleni jsou podloZena védecky.

Naopak environmentalni tvrzeni, ktera jsou u€inéna bez ohledu na to, zda podnikatel skutecné vi, ze
existuji d0kazy pro jejich podporu jsou problematicka, nebot u environmentalnich tvrzeni spotrebitel
s vétsi pravdépodobnosti ocekava, ze firma vychazi z dolozenych faktd. V tomto ohledu se podobaji
environmentalni tvrzeni kupf. rdznym tvrzenim o zdravotnich Ucincich [ékd.

Podnikatel by si mél odpovédét na tyto otazky, aby si byl jisty, zda je jeho environmentalni
tvrzeni v poradku:

e Jetvrzeni, které uvadim, subjektivni nebo objektivni?

e Mam vhodné dikazy na podporu svého tvrzeni?

e Jsou dUkazy zaloZeny na uznavané védé nebo porozuméninebo je mozné je zpochybnit nebo
jsou neprokazané?

e Byly dUkazy podrobeny nezavislému zkoumani?

e Jsou dUkazy aktualni?

e Odrazeji d0kazy podminky ,skutecného svéta“?

e Jsou dikazy dostupné ostatnim ve vasem dodavatelském retézci?

e Jsou dUkazy verejné dostupné a mohou si spotiebitelé tvrzeni ovérit?




6. Environmentalni tvrzeni musi vzit v Gvahu cely Zivotni cyklus produktu nebo sluzby

Hledisko ,celého Zivotniho cyklu* vyrobku nebo sluzby nebo obchodni aktivity je velmi dUlezité, nebot
bez néj nema environmentalni tvrzeni zadnou vypovidaji hodnotu. Je tedy tfeba hodnotit:

jak a kde se produkt (sluzba) vyrabi, vyrabi nebo provadi;

jakym zpUsobem je prepravovan z mista vyroby nebo pivodu;

jak se pouziva a jaké to ma dopady;

jak probiha likvidace vyrobku nebo jakéhokoli odpadu nebo vedlejsich produktd s vyrobkem
souvisejicich;

Teprve pak je mozno hodnotit environmentalni dopad produktu ¢i sluzby nebo obchodnika.

Podnikatel by si mél odpovédét na tyto otazky, aby si byl jisty, zda je jeho environmentalni
tvrzeni v poradku:

Respektuje environmentalni tvrzeni cely Zivotni cyklus produktu nebo sluzby?
Pokud se tvrzeni tyka jen jednoho aspektu nebo sluzby, neni matouci ve vztahu k celku?

Vice informaci o pravu a greenwashingu na www.klimatickatvrzeni.cz




